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Doud decenii de servicii publice dedicate cetatenilor

Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Sibiu, institutie publica aflatd sub autoritatea
Consiliului Judetean Sibiu, marcheaza 20 de ani de activitate, luni 27 ianuarie 2025, aniversand
un parcurs remarcabil de servicii publice dedicate cetdtenilor.

Institutia a fost infiintata in anul 2005, ca entitate publica de interes judetean, cu personalitate juridica,
prin Hotdrarea nr. 9/2005 a Consiliului Judetean Sibiu. Aceasta a rezultat din reorganizarea
Serviciului de stare civila si a Biroului de evidenta a populatiei, avand ca scop principal gestionarea
eficientd a atributiilor legate de starea civila, evidenta persoanelor si eliberarea documentelor de
identitate, 1n sistem de ghiseu unic.

In cei 20 de ani, institutia a inregistrat progrese semnificative, in special prin digitalizarea proceselor
administrative. De anul trecut, prin implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru
Emiterea Actelor de Stare Civila (S.LLLLE.A.S.C), Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor
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Sibiu impreunad cu structurile teritoriale de pe raza judetului Sibiu au facut un pas important spre
modernizarea serviciilor oferite. Acest sistem permite, in principal:

» reducerea documentelor pe hartie necesare cetdtenilor;

» accelerarea procesarii cererilor;

» reducerea timpului necesar emiterii unui certificat de stare civila, prin prelucrarea cu
mijloace IT a datelor aferente, tiparirea automata a certificatelor si transmiterea, la cerere, si
in format electronic;

» accesul la servicii electronice printr-un portal dedicat, ce include programari online,
verificarea datelor personale, plata on-line de taxe aferente;

» eliminarea prezentei fizice pentru modificarile In statutul civil, acolo unde este posibil.

Aceste realizari contribuie la cresterea gradului de satisfactie a cetdtenilor si la alinierea institutiei la
standardele moderne de eficienta si transparenta.

Totodata, apreciem ca misiunea informatizarii serviciilor oferite se completeaza, fara indoiala, cu
rolul si importanta pe care am acordat-o si pe care o acorddm in ceea ce priveste valorificarea
resurselor umane de care dispune, atat institutia noastra, cat si serviciile publice comunitare locale
de evidenta a persoanelor de pe raza judetului Sibiu, respectiv primariile unitatilor administrativ-
teritoriale unde nu sunt constituite asemenea servicii, astfel incat, printr-o atentd si serioasa
indrumare, coordonare si instruire de specialitate, s mentinem la un nivel calitativ modul in care ne
desfasuram activitatea, respectiv sd pastram ridicate standardele profesionale, asigurdndu-ne ca
fiecare dintre noi intelege, pe deplin, ca satisfactia locuitorilor judetului - beneficiari ai serviciilor
publice oferite - este cea mai relevanta rasplatd pentru eforturile depuse si sustinute in mod constant,
o oglinda a modului 1n care institutia noastrd, si numai, isi asuma responsabilitdtile legale si se
adapteaza la nevoile cetdtenilor si ale celorlalti actori implicati.

Nu lipsite de interes sunt si demersurile intreprinse de institutia noastrd in ceea ce priveste acordarea
sprijinului de specialitate la infiintarea de noi servicii publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor, acestea fiind, in prezent, in numar de 21, respectiv luarea masurilor necesare pentru
asigurarea operationalizarii acestora.

Aceastd aniversare este un prilej de multumire adresata Consiliului Judetean Sibiu, dar si Directiei
Generale pentru Evidenta Persoanelor Bucuresti, precum si tuturor celor care au contribuit la
dezvoltarea institutiei. Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Sibiu isi reafirmd angajamentul
de a servi comunitatea cu profesionalism si dedicatie, adaptandu-se constant nevoilor cetatenilor.

Pentru mai multe detalii despre activitatea institutiei si serviciile oferite, vizitati pagina oficiala:
www.djepsibiu.ro.

Directia Judeteani de Evidenta a Persoanelor Sibiu - Construim incredere si modernitate pentru
cetateni de doud decenii.
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